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Pasientens helsetjeneste
Hilde Sofie Hamre 

Leder Brukerutvalget, 
Diakonhjemmet Sykehus

Ingen avgjørelse om meg 
men med meg

Sykehustalen 2016
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Hvorfor viktig med Brukerens stemme?
• Ny samfunnsutvikling der pasienter og 

pårørende har gått fra å ha en passiv og 
autoritetstro rolle til å bli en langt mer 
aktiv medvirkende og bevisste brukere og 
forbrukere (”kunder”)

• Lovgivningen har styrket pasientens 
rettigheter og tjenestetilbudets plikter  
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/199
9-07-02-63

Den nye pasientrollen

• Er aktiv i egen og andres sykdom

• Selv tar ansvar for hvordan leve lettere med 
sykdommen

• Oppsøker fora der kunnskap, informasjon, empati, 
forståelser og spørsmål deles, nettsider og blogger 
samt brukerorganisasjoner

• Etterspør sykehusets behandlingstilbud

• Vil ha individuell tilpasning

• Ønsker mer deltakelse og medvirkning

https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1999-07-02-63
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• Samvalg

• Brukermedvirkning i forskning

• Brukerstyrte poliklinikker

• E-læring

• Min Plan

• «Pakkeforløpet»
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Samvalg skjer i  kommunikasjonen mellom 
pasient og helsepersonell – når én 
behandling ikke er best for alle – men 
verdier og preferanser avgjør

E-læring styrker pasienten, pårørendes 
og legens kompetanse!
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Ulike brukermedvirkningskanaler

• Brukerutvalget

• Pasientpanel

• Erfaringskonsulent

• Likeperson
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Sykehusets kjerneverdier er respekt, 
kvalitet, tjeneste og rettferdighet.


