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Ingen avgjgrelse om meg
men med meg

«Pasientene er de viktigste
endringsagentene vire»

Bent Hpie (H) vil hore mer pa pasientene og mindre pi helselederne.
Og han har planer om  sitte som helseminister lenge. Na skal han lose
Nasjonal helse- og sykehusplan gjennom i Stortinget.

Sykehustalen 2016
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Startskudd: Fagfolk og kommunikasjonsmedarbeidere fra hele regionen var samlet | auditoriet
pa Akershus universitetssykehus da startskuddet gikk Fredrik G [ orentzen fra Helse Bergen
holdt et innlegg om hvordan helseforetakene i landet skal kiare 8 samarbeide om innhold og
dele teknisk plattform. Foto: Akershus universitetssykehus

Da de offentlige sykehusene i Norge skulle fa nye nettsider, ble
pasienter, pargrende og fagfolk spurt om hva slags informasjon de
trengte. Svarene de ga, bestemte hvordan nettsidene skulle se ut.
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Pasientens helsetjeneste
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Hvorfor viktig med Brukerens stemme?

* Ny samfunnsutvikling der pasienter og
pargrende har gatt fra a ha en passiv og
autoritetstro rolle til & bli en langt mer
aktiv medvirkende og bevisste brukere og
forbrukere ("kunder”)

* Lovgivningen har styrket pasientens
rettigheter og tjenestetilbudets plikter
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/199
9-07-02-63
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Den nye pasientrollen

* Eraktiviegen og andres sykdom

e Selv tar ansvar for hvordan leve lettere med
sykdommen

* Oppsoker fora der kunnskap, informasjon, empati,
forstaelser og spgrsmal deles, nettsider og blogger
samt brukerorganisasjoner

» Etterspgr sykehusets behandlingstilbud
* Vil haindividuell tilpasning
* @nsker mer deltakelse og medvirkning
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Pasientrolle i forandring

< Fra passiv og autoritetstro til aktivt
medvirkende og bevisst

Kjerneverdier:

Respekt
%+ Men er alle “moderne kunder”? Kvari’tet
_ Tjeneste
* Eksempel: . _ Rettferdighet
<+ Helsetjenester til eldre:

= Ekstra behov for helhetlig tilnesrming
« Ekstra behov for sammenheng og samhandling
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Maktbalansen utfordres
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Reell innflytelse og medvirkning?

© Randy Glssbargen
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- Dine kritiske sporsmal til medisineringen jeg har foreskrevet
tyder pa at du mangler sykdomsinnsikt. Jeg oker derfor dosen
og skriver ut fem medikamenter til. Ikke tenk sa mye.
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e Samvalg

* Brukermedvirkning i forskning
* Brukerstyrte poliklinikker

e E-leering

* Min Plan

* «Pakkeforlgpet»
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Samvalg skjer i kommunikasjonen mellom
pasient og helsepersonell — nar én
behandling ikke er best for alle — men
verdier og preferanser avgjor
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E-lering styrker pasienten, pargrendes
og legens kompetanse!

Jole sal

Mennesket er skapt med iboende krefter
og gnske om & leere og mestre —

jo tidligere vi far mulighet,

desto bedre blir vi!
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Nasjonale retningslinjer
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Brukermedvirkning i medisinsk og
helsefaglig forskning i Norge, forslag til
retningslinjer og tiltak

Rapport fra nasjonal arbeidsgruppe

« Pao

ppdrag fra HOD er det utarbeidet forslag til nasjonale

retningslinjer for brukermedvirkning i forskning
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* Brukermedvirkning kan bidra til & optimalisere nytteverdien

av

forskning ved at brukere kan

identifisere aktuelle tema/problemstillinger hvor det
foreligger lite forskning - prioritering

bedre gjennomfarbarheten av prosjekter ved a identifisere
faktorer som kan fremme/hemme pasientdeltagelse i prosjekter

bidra med pasienters perspektiv i analyse og fortolkning av
resultater

bedre formidling av forskningsresultater ved & gi innspill om
sprakbruk, fremstillingsmater og formidlingskanaler

formidle forskningsresultater i aktuelle miljger

Trivedi & Wykes 2002, Hewlett et al. 2006
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Ulike brukermedvirkningskanaler

* Brukerutvalget
* Pasientpanel
* Erfaringskonsulent

* Likeperson
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Hvordan meter sykehuset pasientens
behov med en helthetlig tilneerming
od innovativ styrke?

+ Eksempler:
< Enhet for psykiske
helsetienester i somatikken

< Kommunikasjonskursplattform
< Taushetspliktkampanje
< Diakonisykepleiere
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Sykehusets kjerneverdier er respekt,
kvalitet, tjeneste og rettferdighet.

SLIK VIL VI BLI MBTT
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